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INTRODUCCION

E! proceso de Reforma en la cual se encuentra el Servicio va a definir la fuiura
institucionalidad para el trabajo con infancia vulnerada en sus derechos, en el
marco de los principios de la Convencion Intemacionai de Derechos del Nifio, las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de
Menores " Reglas de Beijing®, las directrices de las Naciones Unidas para la
Prevencion de la Delincuencia Juvenil, “Directrices de Riad™

En este proceso se pone en debate la presencia del Estado en la ejecucion directa
de programas para ninos, ninas y adolescentes y en el rol de supervision y
fiscalizacion de las atenciones prestadas por el sector privado en esta misma
esfera.

Estos son los elementos que involucran el destino de quienes hoy en dia
constituimos el conjuntc de los trabajadores del SENAME, agrupados en la
Asociacion Nacional de Funcionarios, AFUSE, y en tas otras organizaciones cue
nos hemos dado.

La postura que asume la AFUSE, que representa a 1500 funcionarios vy
funcionarias, es compartir la conviccidn de la necesidad de efectuar una reforma
sustantiva en esta area para dar contenido a 1os principios de la Convencion, cive
sustento principal es la separacion de vias, tanto la que comesponde al ambito de
proteccién de derechos, como aquella relacionada con la responsabilidad juvenil
porinfracciones a la ley penal.

Es en este contexto que visualizamos un SENAME que cumpla un rol normativo y
regulador y, a la vez, Proveedor de determinados servicios a la infancia v
juventud en situacién de vulnerabilidad social.

Para ello es fundamental:

* Redefinir el marco legal para que podamos asumir con potestades efectivas la
regulacion y control sobre las instituciones privadas que son colaboradoras s
SENAME. Las actuales, son claramente insuficientes y, en algunas materias, de
dificil aplicacion.

* Reivindicar decididamente el rol del Estado en la Administracion Directa de
los Centros, con todas las adecuaciones que se requieran en el marco del
proceso de Reforma, puesto que existen tareas que ni el mercado ni las
instituciones colaboradoras privadas han cumplido a cabalidad o o han hecho de
manera insuficiente. Cabe precisar que en [a actualidad el SENAME representa a
menos del 5 % de las atenciones a la infancia y adolescencias vulneradas vy, el
resto, corresponde al sector privado.



EVOLUCION DEL TEMA DE LA INFANCIA Y DEL ROL DEL ESTADO

Hay un cierto consenso en la historiografia de la infancia en el sentido de destacar
gue en las sociedades antiguas el nino interesaba relativamente poco. Se le vio
mas como un futuro adulto, y en consecuencia, su importancia radicaba mas en su
utilidad futura que en la realidad gue le afectaba en su presente.

Entre los estudiosos, ha cobrado una especial importancia el interés por precisar
la intensidad de los sentimientos que despertaba el nifio en sus padres, ya que
historicamente se constata una aparente indiferencia, tanto frente a conductas
relativamente generalizadas como el infanticidio y el abandono, como, en general,
frente al destino de los infantes.

Se debe tener en cuenta que la existencia del nino era mucho mas precana que
hoy en dia, especialmente por la alta mortalidad infantil, o que atenuaba la
ansiedad frente a su suerte. Es un hecho gue en la sociedad tradicional, el interes
que manifestaban los padres por sus hijos es muy diferente al de hoy.

El nifo, en cuanto objeto de analisis historico, debe ser observado como un ser
que se desenvuelve en un marco familiar y social determinado, que asume un rol
especifico y que esla inserto en una cultura determinada.

Mirado de esta manera, se puede decir que en nuestros dias, el nifio o ia nifa se
han convertido en un sujeto activo de derechos. Tanto los cambios sociales y
politicos experimentados por la sociedad, como la aceptacion de una nueva
representacion social de la infancia por parte del mundo adulto, han determinado
fa difusion de una especial sensibilidad sobre la nifez, en la cua! se enfatiza el
mejoramiento de sus condiciones de vida y se favorece el desarrollo de soluciones
a sus problemas.

En el ambito universal, ello se ha hecho sentir en los foros de las Naciones
Unidas, organizacion que ya en 1989 aprobd un texto vinculante para todos sus
Estados miembros con el compromiso de reconocer y respetar todos sus
derechos.

Esta valorizacion de la infancia ha significado la identificacion formal de este
pericdo de la vida humana y, también, ha senalado la gradual autonomia de los
ninos y ninas. - e

Este hecho ha llevado, al abandono de la subordinacion del nino al adulto, lo que
probablemente 1o ha obligado a actuar como tal antes de serlo. Por tal razdn, esta
construcciéon de "nifio-adulto” necesita de un marco normativo familiar y social que
le permita su desarrollo tanto como persona y como ciudadano.

L a dinamica social resenada anterormente, fue acomparfiada de un desarrollo
legal a traves de los cuales se codificaron las nomas juridicas gue definen a Ia
ninez, establecen su condicion de sujeto de proteccidon por parte de la famiha y el



Estado y regulan los mecanismos por medio de los cuales diversas instituciones
gjercen control social sobre ella y determinan los limites de su autonomia

Por otra parte desde hace un tiempo se ha hecho patente que el aparato del
Estado se ha vuelto insuficiente y tardio a las respuestas que {a nueva
configuracion social le demanda. Esta constatacion es vélida tanto en el ambito
universal como nacional.

Para ello, el Estado tiene una nueva propuesta respecto al rol que debe cumplir en
esta etapa. Por lo tanto, ha entrado en una fase de transformacién que debe
permitirle enfrentar de mejor manera los nuevos desafios de la sociedad.

El anterior Estado “social burocratico”, patemalista y asistencialista traspasaba a
los privados muchas de sus tareas, avalado en la creencia de que éstos gastarian
mas habilmente los recursos. Por consiguiente, el proceso de reforma debe dar
lugar a un Estado pragmatico, eficiente, orientado a los usuarios, que mejora la
productividad, incluidos los Servicios Sociales.

Esta postura, en extremo neo liberal, debe preocupamos para dar paso y definir
que el Estado debe promotor y habilitador de derechos civiles y politicos y
protector de derechos sociales.

Esto significa que el Estado deberd dar respuesta las necesidades basicas,
resguardando siempre de mantener la igualdad al acceso de bienes, que
considere ciudadania como la constitucion de sujetos auténomos; que mitigue a
desigualdad econémica con una onentacion redistributiva.

Esta conviccion nace del reconocimiento del nexo existente entre desarrollo
economico, desarrollo social y fortalecimiento de la democracia.

En este marco, la idea de un Estado como unico agente de la politica social y de
los servicios sociales, realizando tcdo el gasto en estas matenas, no es
conducente, sino que es promotor de circulos viciosos entre Servicios Publicos y
No Publicos.

Por tanto en la actualidad, el rol del Estado debe ser normativo y regulador
en temas de infancia y adolescencia vulneradas, con reglas claras, roles bien
delimitados y que estimule el surgimiento de una efectiva coproducciéon de
bienes entre el Estado y lo No Estatal; asegurando la diversidad, calidad y
amplitud en el servicio social prestado.



ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES

La creacion del Servicio Nacional de Menores, SENAME, respondio a una
evaluacion realizada dei organismo antecesor Consejo Nacional de Menores
CONAME, el cual no cumplia satisfactoriamente sus funciones, por cuanto la ley
que lo regulaba carecia de facultades operativas, limitandose en lo principal a la
entrega de un aporte econémico denominado mantencion institucional.

Para paliar en parte dicha carencia durante el funcionamiento del CONAME se
cred la Fundacion Nifio Chileno, institucion privada que constituyd el brazo
operativo de Coname a traves del cual se administraban establecimientos tanto de
proteccion comeo las denominadas Casas de Menores. A esa época tambien el
Servicio Nacional de Salud administraba establecimientos como la Casa Nacional
del Nifo, Casa de Menores de Santiago, Casa de Menores de Valparaiso y Casa
de Menores de Concepcion.

Para superar las deficiencias del Coname, se considerd necesario crear un nuevo
organismo, SENAME, con atribuciones operativas que permitiera la atencion por si
0 por otras instituciones, de los menocres cuya guarda y defensa se encontraba
alterada o en peligro de estario, mediante la aplicacion de los diversos sistemas de
asistencia, proteccion y rehabilitacion que establecian las leyes.

Es asi, que el Decreto Ley N°2.465 de 1979 cred al SENAME vy fij6 el texto de su
Ley Organica en el que definic al SENAME como “el organismo dependiente del
Ministerio de Justicia encargado de ejecutar las acciones que sean necesarias
para asistir o proteger a los ninos y jovenes que son sujelos de atencidon vy
estimular, orientar, coordinar y supervisar técnicamente la labor que desarrollan
las entidades publicas o privadas que coadyuven con sus funciones”

El mismo Decreto Ley sefiala entre las facultades del Servicio, en el arliculo 3 N°4
la de crear Casas de Menores y establecimientos para menores con problemas
conductuales. De igual modo, este texto legal deja abierta la posibilidad de que el
SENAME administre centros de menor complejidad, bajo circunstancias
calificadas.

Cuando inicia su funcionamiento SENAME, asume la administracion de los centros
administrados por salud y por la ex Fundacién Nino Chileno en especial las Casas
de Menores y Casa Nacional def Nifio, ya que los establecimientos de-proteccion
fueron traspasados previamente a otras instituciones privadas.

Si bien la creacién de SENAME tenia su fundamento, entre otros, en otorgarle
facultades operativas es decir que pudiera administrar establecimientos de
atencion de menores, la politica de gobierno de la época, sustentada en el
principio de subsidiariedad del Estado, consideraba que la administracion de los
Centros tenia que estar integralmente radicada en el sector privado Este, se
consideraba mas eficiente, impulsando y concretando una politica de traspasos de



las Casas de Menores que a esa fecha se denominaban Centros de Observacion
y Diagnostico, proceso que finalizé en el ano 1982.

Paralelamente se implementd un programa de construccion de nuevos COD en
aquellas regiones con alta demanda. En efecto, desde la creacidn del Sename y
hasta el afo 89 se opera en el marco de la denominada Doctrina de la
Irregularidad Social y, en lo economico desde el Gobierno se favorece un
proceso de transferencia de programas y aportes al sector privado, haciéndolo
atractivo a traves de la posibilidad de lucrar con esta actividad.

Cabe recordar que se establecid un Sistema de Subvenciones a fines del ano
1980 con la dictacion del D.F.L. 1.385 que fomentaba lo anterior. Ello significd que
por un periodo de mas de 10 afos, el Estado abdicd de su rol de atencidn directa
de ninos y jovenes en situacion de vulnerabilidad social, lo cual trajo
consecuencias especialmente tragicas en el area de diagnoéstico y derivacion.

Entre el ano 85 y 90 los problemas de administracion privada de los COD se
agudizan y el sistema entra en una crisis profunda que mediante distintas senales,
dan cuenta de una institucionalidad colapsada.

Se suceden: fugas masivas, motines, agresiones a funcionarios; ninos y/o jovenes
en salas de encierro en condiciones sub humanas; asaitos desde el exterior para
rescate de jovenes; motines con resultados de incendio y muertes. Caso
emblematico o constituye el motin, incendio y fuga en Casa de Menores de San
Francisco- administrado por la Corporacion PROMESI, ocurmido la noche del 31 de
diciembre de 1989, con el resultado de 11 nifos muertos.

A partir de la década de los anos 80, se empezd a plantear, tanto desde la
Judicatura de Menores como desde el interior del propio Sename, la necesidad de
asumir la administracion directa de los COD ( hoy llamados Centros de Transito y
Distribucion y Centros de Observacion y Diagnosticos, con sus diferentes
modalidades). Entre los antecedentes para propiciar esta medida se cuentan en o
principal, los siguientes:

» las instituciones privadas responsables de administrar el sistema COD
evitaban ¢ simplemente no atendian a aquellos nifios o jovenes con problemas
psicosociales de salud, fisicas o intelectuales 0 conductuales de mayor
complejidad, quedando al margen de nuestra red de diagnostico yderivacion.

» Nifos y jovenes debian permanecer en Secciones de Menores en las carceles
de adultos, ya que los COD con administracion pnvada no le garantizaban a tos
Tribunales [a permanencia de estos para aplicar la medida que correspondia.
En algunos de estos establecimientos convivian junto a jovenes gue habian
infringido la ley aduitos avezados en la vida delictual, no aplicandose medida
de segregacion.
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~ Los centros de administracion privados no otorgaban una atencion de calidad
minima para nuestros ninos y jovenes. Es preciso recordar las frecuentes
denuncias, algunas con difusion pubiica, de las situaciones de hacinamiento,
maltrato y mala calidad de la alimentacion gue se recibia en la mayoria de
estos centros.

~ De igual modo, el trabajo de diagnostico y denivacidon era, por lo general, de
mala calidad y de lenta tramitacion, lo que influia en una prolongada
permanencia de los nifos y jovenes en estos centros.

~ El sistema de subvencién, expresado en pago por nifo/a dia favorecia la
retencion del nific en el sistema ya que los egresos podian producir
subatencicn, con la consiguiente “pérdida de recursos del privado” Esto,
obligaba a largas pemmanencias, en especial de aquellos niNos que
significaban "menos problemas o riesgos de manejo”.

~ Ausencia de reconocimiento y confianza por parte de {a Judicatura de Menores
hacia los COD administrados por instituciones colaboradoras privadas; lo gque
se expone en el documento “AUTOACORDADQ", a través del cual los jueces
de menores en una resolucion unanime en el ano 1984, se pronuncian
respecto de la imperiosa necesidad de que este tipo de establecimientos
vuelvan a ser administrados por el Estado.

En téminos generales, a las instituciones colaboradoras no les interesaba asumir
la administracion de ese tipo de centros para lo cual se establecieron aiianzas con
las municipalidades. En este sentido, propiciaron la creacion de Corporaciones
Municipales de Alencion de Menores. Fue asi como en varias regiones
asumieron la administracion de COD. No obstante, dichas Corporaciones no
tenian expenencia y en algunas significé una imposicion asumir esta tarea. Con
ello empezaron a surgir graves dificultades en la Administracion de los Centros y
en fa calidad de atencion prestada a los ninos y adolescentes.

Este cuadro de crisis conduce a que los Tribunales adopten resoluciones de
Administraciones Provisionales de Instituciones y Centros en tos anos 1989 vy
1990, mecanismo por el cual el Sename debe ejecutar el nombramiento de
funcionarios del Servicio para que asuman la responsabilidad de administrar los
COD, con el objeto de salvaguardar el interes superior de nifios y jovenes;
asegurar el cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentaies como lo es el
derecho a la vida, a la subsistencia, a tener un trato digno, o facilitar un acceso
expedito a la Justicia; como asi para integrar a su familia y entomo comunitario.

Es asi como a través de las administraciones provisionales se penmite humanizar
y garantizar una calidad minima de atencién y se refuerza la postura de los
Jueces de Menores y de las corrientes de opinion lécnica intra y extra SENAME
mayoritario acerca de la necesidad del Servicio de desarrollar un rol activo en las
etapas de diagndstico y derivacion, pnncipalmente por su especial relacidén con
el desempenio de |a red del Servicio.



Todo ello se relaciona con aspectos esenciales de las politicas publicas, que
sustenta el apoyo a la Administracién de Justicia a ninos y jovenes,
Focalizacién y Derivacién Especializada, garantizando los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes en los teminos que 10 establece la Convencion
Intermacional.

Es necesario senalar allgunos hitos gque han implicado ampliar la dotaciéon de
funcionarios al interior del Servicio, los cuales en su mayoria tienen la calidad
juridica de contrata, a saber:

» Creacion del Programa de Apoyo en el afio 1990, lo gue implicd nuevos

recursos, diferentes a los considerados a través del D.F.L. 1.385, lo que
permitio a su vez ai Servicio abordar problematicas gue no habian asumido con
anterioridad o que era necesario reforzar,
Se crean los Programas Nacionales de Capacitacion de Jévenes, de
Personal y de Rehabilitacién Conductual.  Asimismo, se expandid la
cobertura de atencion de las instituciones colaboradoras con proyeclos
altemativos y de apoyo.

> Se asumio la Administraciéon de los CTD, COD, CERECO a partir del ano
1991.

» En el afo 1994, se consiguio la promulgacion de {a Ley  N°919.343,

denominada Ley de Erradicacién de Menores de las Carceles, en la cual
ademads se establecid la especializacion de los centros de diagndstico, en
Centros de Transito y Distribucién y Centros de Observacion y Diagnéstico.
La erradicacion de menores de las carceles fundamentd la urgencia de un Plan
de Infraestructura, que permitiera la creacion de este tipo de centros en
distintas localidades de acuerdo a la priorizacion de la demanda, cuya
administracion se ha ido asumiendo una vez que estos entran en
funcionamiento.

» También en el afio 1994 se produjo la reestructuracion del area técnica de la
Direccion Nacional. con fines de especializacion, conformando equipos por
lineas de accion.

En paralelo, el SENAME se ha visto enfrentado a la necesidad de hacer cumplir
los principios gque emanan de la Convencion Intemacional sobre fos Derechos del
Nifo, proceso aun incompleto.

En esta perspectiva, el SENAME se ha planteado, bajo la actual administracion.
un proceso de Reforma que, en lo principal, intenta ajustar la accion del Servicio a
los principios de la Convencion. Asi se ha establecido una estructura, a partir del
afio 2000, tano en el ambito nacional como regional, que contempla la
denominada separacion de vias, conformando equipos especializados en lo que
respecla a Proteccidon de Derechos y Responsabilidad Juvenil.



Este proceso de Refoerma al cual los funcionarios se adhieren, debe ser
sustentado por soportes juridicos, lo que aun no se ha concretado, encontrandose
en tramite algunas leyes tales como Ley de Responsabilidad Juvenit, Ley de
Proteccion de Derechos y Ley de Subvenciones. No obstante, en lo referido a
la Nueva Ley Organica de Sename que pemnita por un lado respaldar la
estructura de hecho del Servicio y, por otra, regularizar la calidad juridica de los
funcionarios, que en un 95 % tienen la calidad de contrata. Claramente en este
aspecto no existen avances.

CALIDAD JURIDICA CONTRACTUAL DE LOS FUNCIONARIOS

En efecto, la Reforma que hoy enfrenta el SENAME no tiene respaido en su
Planta de Funcionarios que requiere especializarse en las vias de Proteccion de
Derechos y Derechos y Responsabilidad Juvenil y, junto a ello profesionatizar’ y
dar estabilidad a una nueva Planta que permita avanzar en el tema de la Reforma.
No obstante la realidad actual muestra que:

1. El Sename cuenta actualmente con 2.338 funcionarios®, distribuido en la
siguiente calidad:

| Calidad funcionaria ~Numero Porcentaje

| Planta 107 _ 4.39

| Contrata il 2.231 91.58

i Honorarios ) | 98 N 402
i Total } 2.436 | 100 %

2. Ladistribucion de estos funcionarios per Unidades es la siguiente:

| Unidad | Contrata {Planta _ |Total | Porcentaje |
Direccién Nacional 229 [p2F 248 | 10.61
Direcciones Regionales 280 | 74 354 15. 14
Administraciones Difectas |1.730 | 06 11736 174,25 ;
TOTAL {2231 107 ~ |2.338 100 %
Conclusion:

v El mayor porcentaje de los funcionarios presenta calidad de contrata
alcanzando el 95.42%.

v La mayor cantidad de funcionarios esta en los Centros de administracion
directa (74.25%). La administracion directa concentra la menor cantidad de
personal en planta

1 - " " .. .
Se entiende por prolesionalizar ¢l contar con las competenaas acordes al cargo v Ta formacion sistematica
on os requerinuentos v desatios que wnvaolueren las funciones especificas

 Datos entrepados por ¢l subdepartamento de Personal de Direceién Nacieonal a Afuse



v Se concentra una gran cantidad de personal de gestion en la administracion
central en desproporcion a las regiones, que representan un peso promedio
de 1.16% (Direccion Nacional 10.61%)

DEBILIDADES DEL SISTEMA ACTUAL

Exisle una desproporcionada cantidad de personal a contrata, en contradiccion
a lo expresado en el Estatuto Administrativo en terminos gue el numero de
contratas no puede exceder ef 20 % de los funcionarios de planta de cada
Servicio. Los porcentajes antes senalados muestran una brecha inconcebible
alcanzando fa planta solo el 4.58 %.

De lo anterior, se desprende que la mayor parte de los funcionarios se
encuentran en la peor de las condiciones juridicas de un trabajador en la
Administracion Publica, 10 que se expresa en las siguientes situaciones de
desmedro;

1.

Inestabilidad juridica del trabajo: en consideracion a que la duracion de
los contratos es de ano calendario o hasta que se requiera oS scvitios
del trabajador. Esto se expresa que cada seis meses o al 31 de
Diciembre de cada anfo cesa o se renueva la dotacion de los
funcionarios.

Tanto funcionanos a contrata como de planta se encuentran sin
derechos de indemnizacién (sobre los cuales el mismo Estado es
riguroso de hacer cumplir al sector privado)

Al no estar regulado el sistema y no existir una politica de Recursos
Humanos da origen a situaciones tales como:

a. Se carece de una Carrera funcionaria normada que transparente
el proceso

b. La asignacion de grados es desigual a iguales funciones

c. Se permiie que la asignacion de grados sea discrecional

d. El actual sistema permite la contratacion de personal_con baja
competencias en aquellas unidades en que no existe descripcion
de funciones.

Se suma a lo anterior, que el proceso de la Reforma de SENAME ha generado
una nueva institucionalidad y areas de trabajo que no tiene asidero, ni
correspondencia con la actual Ley Organica que nos rige.

Esta situacion resulta insostenible en el tiempo y requiere una urgente
regularizacion, foda vez que incide directamente en los funcionarios y en la
prestacion de servicios a la infancia y la adolescencia en el marco de la Reforma.



EL SENAME QUE SE REQUIERE HOY

Si se toma en cuenta la ratificacion y compromiso del Estado de Chile de suscribir
la Convencion Internacional de los Derechos de!l Nino(a) y su obligacion de
promover y garantizar 1a promocion y el pleno gjercicio de sus derechos, cuya
politica a favor de la infancia y la adolescencia los incorpora como sujeto y actor
estratégico, considerandolos segun sus atrbutos y derechos, el Estado tiene una
obligacion ineludible para garantizar su integracion y generar los mecanismos para
concretar su calidad de sujetos plenos de derechos.

En dicho contexto, el Estado debe adecuar la institucionalidad para dar
cumplimiento a los compromisos susciitos en la Convencion, en concordancia los
siguientes prncipios:
*» La Familia como derecho y como espacio para el ejercicio efective de los
derechos’

» Elnin@ como sujeto derecho*
« La no disciminaciéon®

« Efectividad de los derechos®

* Interés superior del nii@’

Sobre la base de dichos principios se ha ido arlicutando de hecho una politica
destinada a la proteccion de los derechos de los nIA@s cuyos prncipios
orientadores son:

* la separacion de vias

= lainclusion o integracion

* laintegralidad

= la focalizacidn territorial

= la participacion

» la desjudicializacion y proteccion jurisdiccional

El principio de efectividad en la aplicacion de los derechos del nifi@, tiene por
propésito que el Estado haga efectiva aplicacion de la Convencion.

Textualmente el arliculo 4° senala. “Los Estados partes adoptaran todas las
medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los
derechos reconaocidos en la presenta convencion. En lo que respecta a los

" Convencion de tos Derechos del Nino, articulos 7, 9 v 1R
* Copvencion de los Derechos del Nina. atticulo 3
" Convenaion de los Dereclios del Nifo. anticulo 2
" Convencion de los Derechos del Nifo, articulo 4
Convencion de las Derechos del Nie anticulo 3



derechos economicos, soctales y culturales, los estados partes adoplaran estas
medidas hasta el méaximo de los recursos de que dispongan y cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional”

Hacer efectiva la apiicacion de los Derechos, requiere un marco reguiador de la
institucionalidad de tos Servicios que tienen en su misidon generar los
mecanismos para tal efecto.

En tal sentido, en el marco politico laboral de la Ley del Nuevo Trato ( N° 19.882)
se debe coricretar una efectiva participacion y negociacion con el Servicio y el
Ministerio de Justicia, en todo un proceso de redisefio de una nueva Ley Organica
de SENAME y reorganizacion del Servicio y (a modernizacion de {a gestion.

Sin embargo, esta politica se debe implementar con el mas pleno respeto a los
derechos laborales funcionarios, establecidos en los convenios de la Organizacion
Intemacional del Trabajo (OIT) vigentes en Chile.

Estos garantizan la libre y organizada participacion bipartita de los trabajadores,
fos criterios economicos supeditados a la dimension social y un desarrollo de las
personas gue promueva;

» Su permanente y continua capacitacién, formacion y perfeccionamiento
tecnico profesional.

~ También en ei ambito de los valores del servicio publico como la probidad,
la responsabilidad, la transparencia. la no-discriminacion.

~ Que las remuneraciones reconozcan el merito, el esfuerzo y el aporte de
los frabajadores a la gestion del Servicio.

Entendiendo que los cambios que involucra esta reforma y rediseno del Servicio,
son ciertamente estructurales y afectan a los trabajadores del servicio, la Afuse
demanda pleno reconocimiento y respeto a una carrera funcionaria, la
propiedad del cargo, sistema de resguardo de los derechos laborales
adquiridos y la estabilidad en el empleo, basado en:

v MODERNIZACION Y PROFESIONALIZACION DE (A "CARRERA
FUNCIONARIA, PERFECCIONANDO LOS MECANISMOS Y SISTEMAS
DE INGRESO, PROMOCION, DESARROLLO Y EGRESO.

v PERFECCIONAMIENTO DE LA POLITICA DE REMUNERACIONES DEL
PERSONAL A TRAVES DE MEJORAR LOS MECANISMOS DE
DEFINICION DESCENTRALIZADA EN LA ESTRUCTURA Y POLITICAS
DE REMUNERACIONES DEL PERSONAL, CON LA INTRODUCCION DE
MAS ESTIMULOS AL DESEMPENOQ
ESTABLECIMIENTO DE UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD PARA
ADMINISTRAR (A POLITICA DEL PERSONAL.DEMANDAMOS DEL



GOBIERNO  AVANZAR, SIMULTANEAMEAMENTE, EN LOS
PROYECTOS DE LEY ORGANICA DEL SENAME CON LOS DE
PROTECCION DE LOS DERECHQS DEL NINO, NINO Y ADOLESCENTE,
DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL DE ADOLESCENTES Y DE
SUBVENCIONES.

LO ANTERIOR, ADEMAS DE CONSTITUIR COMPROMISOS DEL
GOBIERNO DEL PRESIDENTE RICARDO LAGOS, LOGRARIAN
CONFIGURAR UN CUADRO COHERENTE DE INSTITUCIONALIADAD
PUBLICA Y PRIVADA ORIENTADA A ATENDER A LA INFANCIA Y
JUVENTUD VULNERADA EN SUS DERECHOS.

Los mandatos de la Convencion {nternacional de la los Derechos del Nin@ y fa
Ley del Nuevo Trato implica que el SENAME asuma el desafio de una
reestructuracion organica institucional que fo transforme en un servicio que
constituya la respuesta del Estado al imperativo de incorporar a nii@s a fos
esfuerzos de consolidacion demaocratica y de una cultura que garantice el respeto
de los derechos humanos y de manera especial los derechos de la infancia.

DIRECTORIO NACIONAL DC AFUSE



